
 
 
 
 

Herausfordernde 
Gespräche souverän 
meistern 

 
Donnerstag, 10.07.2025 
17.00 – 19.00 Uhr  
 
Landratsamt Heidenheim,  
Felsenstr. 36, Raum A 142  

 
Ob in Konflikten, Verhandlungen oder 
sensiblen Gesprächen – eine souveräne 
Kommunikation ist auch bei der Führung 
von Betreuungen entscheidend.  
 
In diesem Vortrag lernen Sie, wie Sie mit 
einer systemischen Grundhaltung 
schwierige Gespräche professionell 
führen. Durch gezielte Fragetechniken und 
Reframing – also die bewusste 
Umdeutung von Aussagen, um neue 
Perspektiven zu eröffnen – gewinnen Sie 
mehr Gelassenheit und 
Handlungsspielraum.  
 
Erfahren Sie, wie Sie auch in 
herausfordernden Situationen klar, 
wertschätzend und lösungsorientiert 
kommunizieren. 
 
 
Referentin:  
Victoria Waldschmidt, Systemische 
Beraterin und Vorsitzende des 
Betreuungsvereins Heidenheim e.V. 

 
 
 

 
Betreuungsverein Heidenheim e.V. 
 
Postanschrift: 
Felsenstr. 36 
89518 Heidenheim 
 
Geschäftsräume: 
Bergstr. 36 
89518 Heidenheim 
 
Tel.:  07321 943061 
Mail:  info@btv-hdh.de  
Web: www.btv-hdh.de  
 
Hinweise:  
 
 Eine Anmeldung zu den   
     Veranstaltungen ist nicht erforderlich  
 
 Alle Veranstaltungen sind kostenlos 
 
 
Besuchen Sie auch unsere Facebook-
Seite:   
 

 

 

 
 

 
 

 

Veranstaltungen 
1. Halbjahr 2025 

 
für ehrenamtliche rechtliche 
Betreuerinnen und Betreuer, 

Bevollmächtigte und Interessierte 
 

                      
Foto: iStock 

 

Bei uns finden Sie Hilfen zur rechtlichen 
Betreuung, Vorsorgevollmacht und 

Betreuungsverfügung 

 

mailto:info@btv-hdh.de
http://www.btv-hdh.de/


 

 
 
 

Einführung in das  
Betreuungsrecht  
Grundwissen für ehrenamtliche 
Betreuerinnen und Betreuer  

 
Donnerstag, 06.03.2025 
16.00 – 18.00 Uhr  
 
Landratsamt Heidenheim,  
Felsenstr. 36, Raum B 004/005  

 
In dieser Veranstaltung erhalten neue 
Betreuer und Interessierte einen Einblick  
in die wichtigsten Regelungen des 
Betreuungsgesetzes.  
 
Bereits tätige Betreuer können ihre 
Kenntnisse aktualisieren. Unter anderem 
werden folgende Themen behandelt:  
 
 Voraussetzungen einer Betreuung 

 Ablauf des Betreuungsverfahrens  
 Auswirkungen auf die rechtliche 

Stellung der betreuten Person  
 Aufgabenkreis  

 Eignung und Auswahl der Betreuer  
 Rechte und Pflichten der Betreuer 

 Einwilligungsvorbehalt  
 Gerichtliche Genehmigungen  

 Ende der Betreuung 
 
Referent:  
Stefan Kauffmann, Geschäftsführer 
Betreuungsverein Heidenheim e.V. 

 
 

 
 

Gesprächsrunde mit 
Erfahrungsaustausch  
Schwerpunkt Berichtspflichten und 
Rechnungslegung 

 
Mittwoch, 09.04.2025 
16.00 – 18.00 Uhr 
 
Landratsamt Heidenheim,  
Felsenstr. 36, Raum A 142 
 
Der Gesprächskreis bietet Gelegenheit,  
Informationen und Erfahrungen rund um die  
Betreuungstätigkeit auszutauschen.  
 
Schwerpunkt dieses Treffen sind die Berichts- 
und Abrechnungspflichten von Betreuerinnen 
und Betreuern.   
 
Anhand von Musterformularen und Merkblättern 
werden praktische Tipps zum Erstellen der 
Berichte und Abrechnungen für das     
Betreuungsgericht gegeben wie: 
 
 Vermögensverzeichnis 
 Anfangsbericht 
 Jahresbericht 
 Rechnungslegung 
 Aufwandspauschale und Aufwandsersatz 
 Befreite Betreuung 

          
Moderation:  
Stefan Kauffmann, Geschäftsführer 
Betreuungsverein Heidenheim e.V. 

    
 
 
 

Vollmacht – und was nun? 
Rechte und Pflichten von 
Bevollmächtigten  
 

 
       Donnerstag, 22.05.2025 
        16.00 – 18.00 Uhr 
 
         Landratsamt Heidenheim,  
         Felsenstr. 36, Raum A 142 
 
         Mit einer rechtzeitigen und umfassenden  
         Vollmacht für Unfall, Krankheit und Alter lässt sich  
         ein gerichtliches Betreuungsverfahren vermeiden.  
         Doch im Umgang mit Vollmachten können sich  
         Unklarheiten und Fragen ergeben.  
         Die wichtigsten sollen in dieser Veranstaltung  
         beantwortet werden wie z.B. 
 

 Form und Wirksamkeit einer Vollmacht 
 Auftragsverhältnis, Innen- und Außenwirkung  
 Ersatz- und Untervollmacht 
 Kündigung/Widerruf der Vollmacht  
 Haftung und Entschädigung  
 Rechenschaftspflicht und Kontrollbetreuung 
 Genehmigungspflichten bei Behandlungs-  
 und Unterbringungsmaßnahmen 
 Vollmacht über den Tod hinaus  

 
         Die Veranstaltung richtet sich an Vollmachtnehmer  
         und Vollmachtgeber sowie an alle, die sich über  
         die rechtlichen Rahmenbedingungen einer       
         Vollmachtserteilung informieren möchten.  
 
         Referent:  
         Stefan Kauffmann, Geschäftsführer    
         Betreuungsverein Heidenheim e.V. 

 


